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Нервозность 2009 сменилось
надеждой 2010



Кризисные решения заменяются
стратегией устойчивого развития …

Источник: McKinsey/CARE initiative
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…с неизбежным смещением
акцента деятельности на сервис

Россия

Германия

Источник: expert analysis, RBSC, 2009
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В Европе на продажах сказывается
один фактор – личный опыт клиента
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Дополнительные продажи возможны
при дополнительном обучении…

Источник: GIPA
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…при этом лояльность клиентов
становится основой устойчивого
развития
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В России тоже об этом многие
думают. Но немногие делают.

Источник: GIPA
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Castrol Professional – мы в одной
лодке
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Castrol Professional Leadership 
Award

- мы делаем это вместе
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